REGULAMENTO CAMPANHA DE INCENTIVO DE VENDAS

1. CAMPANHA DE INCENTIVO DE VENDAS

“Famtour Miami!”

O presente Regulamento tem por finalidade disciplinar a Campanha “Famtour Miamil!”, que constitui uma acao de
incentivo de vendas, devendo-se observar as condi¢des adiante do presente Regulamento da Campanha.

Esta Campanha é desenvolvida pela(s) Unidade(s) de Negdcio(s) CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A.
(READ SERVICOS TURISTICOS) pessoa juridica inscrita no CNPJ/MF sob o n2 10.760.260/0006-23, com sede na Rua
Catequese, 227 — 12° andar —sala 123 — na Cidade de Santo André/SP, ora denominadas como (“REALIZADORA(S)”) e tem
carater exclusivamente gratuito, ndo sendo necessaria a aquisicdo de qualquer produto, bem como direito ou servico da(s)
REALIZADORA(S), beneficiando indistintamente a todos os que cumprirem ao quanto aqui disposto.

1.1. Objetivo da Campanha: Estimular as agéncias de viagens clientes da(s) REALIZADORA(S), cadastradas em todas as
carteiras e localizadas em territorio brasileiro (exceto ATD — Autoatendimento e LOT), a vender e emitir bilhetes
aéreos internacionais GOL (G3) na Classe Business Insignia, com origem em territdrio brasileiro para os destinos
Lisboa (LIS) ou Nova York (JFK), por meio das plataformas operadas pela(s) REALIZADORA(S), devendo ser
observadas as condig¢Bes aplicaveis da Campanha.

1.2. Resumo Geral desta Campanha:

Periodo da Inicio Fim
Dia Més Ano Dia Més Ano
Campanha
21 SETEMBRO 2026 31 OUTUBRO 2026
Periodo -
Sem restricdo de embarque.
Embarque:
Divulgagao dos , . . . , , S
gag Até 30 dias (trinta dias) apds o encerramento do Periodo de Participagdo da Campanha.
Resultados
Entrega do(s) A o , . . . . ~
prémio(s) Os prémios serdo entregues em até 60 dias (sessenta dias) apds a divulgacdo dos resultados.
PREMIO DESCRIGCAO CONDIGOES APLICAVEIS
01 (uma) carta cortesia* Famtour Miami! O prémio (Carta Cortesia) sera
para a agéncia de viagens entregue diretamente ao
de cada regional** que A agéncia de viagens de cada regional | administrador da agéncia
mais emitir bilhetes aéreos que mais emitir* GOL com a Rextur ganhadora e contemplard aéreo
internacionais GOL (G3) na Advance, no periodo da campanha, saindo de Sdo Paulo - Aeroporto
Classe Business Insignia*** . .
, ganha: Internacional de Guarulhos (GRU)
no periodo da campanha. . R
com destino para Miami -
(*) A carta cortesia inclui Uma vaga para o Famtour Miami** Aeroporto Internacional de Miami
uma vaga no Famtour (MIA), em classe econdmica, taxa
Premiac3o Miami que inclui: E, mais: O executivo responsdvel pela de embarque, hospedagem,

aéreo saindo de Sdo Paulo -
Aeroporto Internacional de
Guarulhos (GRU) com
destino para Miami -
Aeroporto Internacional de
Miami (MIA), em classe
econdmica, taxa de
embarque, hospedagem,
transfer in e out, passeio e
seguro-viagem. Viagem
prevista para o periodo de
25 a 28 de fevereiro de
2027, sujeita a alteragdo.

agéncia que ficar em 12 lugar geral
ganha uma vaga para acompanhar o
Famtour!

Condigoes:

Periodo da Campanha: De 21 de
setembro a 31 de outubro de 2026
Produto: Bilhete aéreo internacional GOL
na Classe Business Insignia, com origem
Brasil para o destino Estados Unidos, ida
e volta (Round Trip — RT) ou somente um
trecho (One Way — OW)

transfer in e out, passeio e seguro-
viagem. Nao inclui add-on (voo
interno até o aeroporto de saida do
Famtour). As condicdes de
utilizacdo seguirdo  conforme
descritas na carta. O trecho
aéreo/terrestre de deslocamento
para cada Aeroporto ndo esta
incluido no prémio, refeigées nao
inclusas, consumo de bebidas e
demais custos extras nao estdo
incluidos no prémio e serdo pagos
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N3o inclui add-on (voo
interno até o aeroporto de
saida do Famtour).

Viagem sujeita a alteragao.
O trecho de deslocamento
interno aéreo ou terrestre
até o Aeroporto de origem
da Famtour, passeios,
refeigdes, consumo de
bebidas e demais custos
extras, ndo estdo inclusos
na premiagao e serdo de
responsabilidade do
participante.

(**) Sado sete Regionais no
total, sendo elas: Centro
Oeste (CO), Inside Sales (1S),
Norte e Nordeste (NO/NE),
Rio de Janeiro (RIO) / Vitoria
(VIX) / Minas Gerais (MG),
Sdo Paulo Capital (SP), Sdo
Paulo Interior (SPI), e Sul
(SUL).

(***) A apuragdo da classe
Business Insignia sera
realizada de acordo com a
classe tarifaria do bilhete
sendo as classes tarifas da
classe:C,L,F,Doul. Em
caso de bilhetes em que ha
Mistura de Classe tarifaria
de Business Insginia com
outras classes, a venda
também serd elegivel.

Participagdo condicionada: A emissdo
de bilhetes aéreos GOL na Classe
Business Insignia, com origem Brasil
para os destinos Lisboa ou Nova York
operados pela cia, em trecho ida e volta
(Round Trip — RT) ou somente um trecho
(One Way — OW)

Nao participam: Os bilhetes de grupos,
reemitidos, cancelados ou infantil (INF)

(*) Mais emitir em volume de vendas
(faturamento BRL). Em caso de empate,
a agéncia de viagens que mais emitir em

quantidade de bilhetes aéreos serd a

ganhadora.

(**) Viagem prevista para o periodo de
25 a 28 de fevereiro de 2027 sujeito a
alteragdo. As agéncias premiadas terao
um lugar no Famtour que inclui: aéreo
saindo de Sao Paulo (GRU) para Miami
(MIA), taxa de embarque, hospedagem,
transfer, passeio e seguro-viagem. O
agente devera ter passaporte e visto
validos de acordo com as regras de
entrada do pais do Famtour. Nao inclui
add-on. Consulte o regulamento para
mais informagoes.

Campanha vigente para as agéncias de
todas as carteiras (exceto ATD -
Autoatendimento e LOT).

pela ageéncia
(ganhadora).
N&do estdo incluidos na viagem, e
serao de responsabilidade
exclusiva do contemplado, todas as
demais despesas a serem
efetuadas, incluindo, mas nao se
limitando a custos de: bebidas
(alcodlicas e ndo alcodlicas),
despesas com documentos
(passaporte e visto, se necessario),
despesas extras de carater pessoal,
como telefone, transporte local
nao previsto no pacote original da
viagem, frigobar, lavanderia,
gorjetas, presentes de qualquer
natureza e excesso de bagagem no
transporte aéreo.

O contemplado devera agir dentro
dos parametros da moral, bons
costumes e legislagao de seu pais e

participante

o pais visitado, n3ao se
responsabilizando as
REALIZADORAS por qualquer

problema ou discussao de ordem
judicial ou nao.

Também nao sera de
responsabilidade das
REALIZADORAS qualquer dano que
os Participantes contemplados
possam vir a causar durante a
viagem, respondendo os mesmos,
civel e criminalmente, ainda que
dentro ou fora da legislagdo do pais
visitado.

Ainda, é de inteira
responsabilidade dos
contemplados a expedicio de
todos os documentos que

porventura sejam necessarios para
a viagem, tais como passaporte,
vistos, autorizagoes etc.

A falta de tais documentos e/ou
eventuais atrasos em  sua
respectiva expedicdo, nao geram a
obrigatoriedade de qualquer
compensac¢do financeira e/ou
dilagdo de prazo para usufruto do
prémio pelas REALIZADORAS. A
eventual negativa do contemplado
em adentrar ao pais de destino,

nao gera qualquer
responsabilidade e/ou
obrigatoriedade de qualquer
compensac¢do financeira e/ou

dilagdo de prazo para usufruto do
prémio pelas REALIZADORAS.

O ganhador tem ciéncia, ainda, de
que sua participagdo na Famtour
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estd condicionada ao aceite de
documentos que venham a ser
exigidos pelas REALIZADORAS,
notadamente o Termo de Anuéncia
e Responsabilidade a ser
oportunamente disponibilizado.

Servigos/ condig¢des elegiveis: vide
clausula 2.2.

Servigos/ condigbes inelegiveis:
vide cldusula 2.3 e 2.3.1.
Contesta¢Ooes de resultado: vide
cldusula 3.14.

Publico-Alvo

Esta Campanha é destinada as AGENCIAS DE VIAGENS (pessoas juridicas, regularmente inscritas
no cadastro nacional de pessoas juridicas do Ministério da Fazenda, que atuem no ramo de
agéncias de viagem e que estejam devidamente cadastradas na base de dados de parceiros da(s)
REALIZADORA(S), por intermédio dos AGENTES DE VIAGENS (pessoas fisicas, maiores de 18
(dezoito) anos, devidamente inscritas no cadastro nacional de pessoas fisicas do Ministério da
Fazenda e que sejam funciondrios das AGENCIAS DE VIAGENS).

Participantes

Condigoes:

1) Terdo direito as premia¢Oes apenas os Participantes que se mantiverem na forca de vendas da(s)
REALIZADORA(S) durante o periodo de vigéncia desta Campanha.

2) Os Participantes que, ao decorrer da Campanha, se tornem inelegiveis, diante de todos os
termos e condigdes elencadas nesta Campanha, perdem o direito a premiagao.

3) Os prémios s3o pessoais e intransferiveis. Nas Campanha destinadas as AGENCIAS DE VIAGENS,
os prémios (carta cortesia) serdo entregues em nome da pessoa juridica participante para o usudrio
Reserva Facil do administrador da agéncia, considerando os dados nele descritos. Ndo sendo
permitido destinar a premiagdo para outro usuario, se ndo o do administrador da agéncia.

4) As AGENCIAS DE VIAGENS que forem descadastradas ou que possuam pendéncias financeiras
perante a(s) REALIZADORA(S) ndo sdo elegiveis a participa¢do desta campanha.

Territorio e Duvidas

A campanha é valida para todas as AGENCIAS DE VIAGENS CLIENTES ativas no sistema de vendas
da(s) REALIZADORA(S) pertencentes a todas as carteiras e localizadas em territério brasileiro
(exceto ATD — Autoatendimento e LOT).

Para esclarecimentos de duvidas, os Participantes poderdo enviar mensagens para
campanhasb2b@cvccorp.com.br.

Condigdes Especiais

Participagdao condicionada a venda e emissdo de bilhetes aéreos internacionais da GOL (G3) na
Classe Business Insignia com origem em territdrio brasileiro para o destino Lisboa (LIS) ou Nova
York (JFK), ida e volta (Round Trip - RT) somente um trecho (One Way — OW), sendo eles reservados
e emitidos através das plataformas operadas pela(s) REALIZADORA(S), durante o Periodo de
Participagao, conforme descrito nas cldusulas 1.2 e 2.2.
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[x] As vendas das agéncias cadastradas na base ATD (Autoatendimento), LOT ou localizadas fora
do territdrio brasileiro ndo sdo elegiveis e ndo serao contabilizadas na apuracao.

2.1.

2.2,

2.3.

3.1.

3.2.

2.3.1.

MECANICA

O regulamento desta Campanha estara disponivel
em
https://www.rexturadvance.com.br/comunicados
/2026/0914 rad cam g3 agys.htm.

Servicos/ condicdes elegiveis: Serdo validos para
esta Campanha os bilhetes aéreos internacionais,
na classe Business Insignia, com origem em
territério brasileiro, ida e volta (Round Trip - RT) ou
somente um trecho (One Way — OW), operados
pela Rextur Advance, sendo reservados e emitidos
pelas AGENCIAS DE VIGENS por meio das
plataformas operadas pela(s) REALIZADORA(S).
Destino: Lisboa ou Nova York

Fornecedor: GOL (G3)

Servicos/ condi¢des inelegiveis: N3o serdo
considerados validos para fins desta Campanha os
bilhetes (i) de grupos; (ii) reemitidos; (iii)
cancelados; (iv) INF (infantil); (v) com inicio fora do
territério brasileiro; ou (vi) as vendas realizadas
por meio de outras plataformas sendo as citadas
na clausula 2.2.

Bilhetes aéreos reemitidos ou cancelados
durante a vigéncia e periodo de apuragdo
desta Campanha nao serdo validos.

CONDICOES GERAIS

A eventual informacdo falsa ou inveridica nos
dados dos participantes em sua inscri¢do isentara
a(s) REALIZADORA(S) de quaisquer
responsabilidades civis ou de qualquer outra
natureza, sendo o Participante desclassificado,
conforme previsto no item 3.9 abaixo. A violagdo
desta cldusula, bem como o fornecimento de
declaracGes falsas, fara do Participante Unico
responsavel civil, criminal, administrativamente
ou qualquer esfera que tenham repercussées suas
declaragdes.

A elegibilidade na Campanha implica na aceitagao
integral e irrestrita de todos os termos e condi¢des
presentes e sinalizadas neste regulamento pelos
Participantes.

3.3.

3.4.

3.2.1.

Ao participar desta Campanha e receber
seus prémios, 0s Participantes
automaticamente concordam com todos os
termos e condi¢des deste Regulamento.

Direito de imagem, nome e voz: ao participarem
desta Campanha, nos termos deste Regulamento,
0s Participantes estarao autorizando
automaticamente o uso, pela(s) REALIZADORA(S),
de sua imagem, nome, e voz, pelo periodo de 12
(doze) meses, contados da data fim desta
Campanha, conforme indicado no campo “Periodo
da Campanha”, bem como os direitos de expor,
publicar, reproduzir, armazenar e/ou de qualquer
outra forma delas se utilizarem, além de declarar
ser o responsavel legal e/ou possuir autorizacdo
do responsavel legal para publicacdo de fotos com
menores de 18 (dezoito) anos, o que os
Participantes fazem de modo expresso e em
carater irrevogdvel e irretratavel, desde ja e de
pleno direito, em carater gratuito e sem qualquer
remuneragdo, Onus ou encargo, podendo
referidos direitos serem exercidos por meio de
cartazes, filmes e/ou spots, jingles e/ou vinhetas,
bem assim em qualquer tipo de midia e/ou pecas
promocionais, inclusive em televisao, radio, jornal,
cartazes, faixas, outdoors, mala-direta e na
internet, para a ampla divulga¢do desta Campanha
e/ou de seu desenvolvimento posterior, com
exclusividade e sem que tal autorizagao signifique,
implique ou resulte em qualquer obrigacdo de
divulgacdo nem de pagamento, concordando
ainda, inclusive, em assinar eventuais recibos e
instrumentos neste sentido e para tal efeito,
sempre que solicitado pela empresa organizadora
da Campanha.

O Participante concorda que ao receber a
premiacdo e aceita-la, exclui-se do direito de
reivindicacdes a(s) REALIZADORA(S), bem como
também concorda em isentar esta e/ou qualquer
empresa envolvida nesta Campanha, suas
companhias coligadas, controladas, subsidiarias e
afiliadas, inclusive seus respectivos funcionarios,
representantes, prestadores de servigos ou
qualquer outra pessoa ou organizacao envolvida
diretamente ou indiretamente a esta Campanha
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.4.1.

de toda demanda administrativa ou acdo judicial
em decorréncia de sua Participacdo ou em razdo
do recebimento e utilizagdo de qualquer prémio.

No caso de agOes judiciais em que a(s)
REALIZADORA(S) seja(m) envolvida(s) o
Participante requererd a exclusdo do polo
passivo daquelas, bem como colaborara
para os esclarecimentos dos fatos,
fornecendo a(s) REALIZADORA(S) todas as
provas e evidéncias necessarias para defesa
destas em juizo ou fora dele. Por fim, o
Participante declara que a(s)
REALIZADORA(S) poderd(ao) denunciar a
lide (trazendo o Participante aos autos do
processo) quando acionadas sem que o
Participante conste no polo passivo da

demanda.
No caso desta campanha ser destinada a
AGENCIAS DE VIAGENS e seus respectivos
colaboradores, esta Campanha de Incentivo as
Vendas ndo gera qualquer vinculo entre os
Participantes e a(s) REALIZADORA(S), sendo
excluidas quaisquer pretensées entre ambos no
cumprimento de suas obrigagoes.
As premiag¢0Oes desta Campanha:

(i) em hipdtese alguma se caracterizardo como
remuneragdo, bénus ou acréscimo salarial
de qualquer natureza, tendo sempre
natureza indenizatéria, carater eventual e
ndo se integrando a base de cdlculo de
guaisquer outros beneficios remuneratérios,
indenizatdrios ou previdenciarios.

(ii) serdo  concedidas aos  Participantes
contemplados de forma pessoal e
intransferivel, inclusive aos seus sucessores
e herdeiros, e serdo habilitados diretamente
nos CPFs (Cadastro da Pessoa Fisica) dos
Participantes vencedores, ndo podendo ser
transferidos, trocados ou substituidos.

(iii) Caso ocorra o falecimento de algum dos
Participantes, a premiagdao correspondente
serd automaticamente cancelada.

As imagens utilizadas nos materiais de
comunicacdo e site desta Campanha sao
meramente ilustrativas.

A(s) REALIZADORA(S) ndo se responsabiliza(m)

pelas inscri¢des, participacdes ou acessos que nao

(i)

(ii)
(iii)

se realizem por falhas técnicas, como
exemplo, mas ndo se limitando a, problemas:
servidor;

transmissao de dados;

linhas telefénicas;

por

(iv) provedores de acesso;

(v) por falta de energia elétrica; ou,

(vi) guaisquer outros motivos que configurem
caso fortuito ou forgca maior.

3.8.1. Para os casos em que a OP for forcada por

3.9.

3.10.

3.11.

problemas no sistema da(s)
REALIZADORA(S), desde que devidamente
evidenciadas através captura de tela do erro
apresentado e enviado por e-mail para seu
executivo de contas, além da insercdo de
comentario como observagdo no histdrico
da reserva no ato da tentativa da emissdo,
a(s) REALIZADORA(S) por seu livre critério e
de forma discriciondria avaliara a pertinéncia
do pleito, podendo aprovar ou nido a
solicitacdo. A contestacdo deverd ocorrer
em até 72 (setenta e duas) horas apds a
divulgacdo da apuracao.

Em caso de fraude ou tentativa de fraude
comprovada, o Participante sera
automaticamente excluido da Campanha,
independentemente do envio de qualquer
notificagdo. Para efeito dessa clausula, considera-
se fraude a Participagdo através do cadastramento
de informagdes incorretas ou falsas, bem como,
qualquer tentativa de violagdo das condi¢des da
competicdo previstas. A exclusdo do participante
nao o isentara de eventuais responsabilidades em
qualquer esfera.

A(s) REALIZADORA(S) tratam os dados pessoais
obtidos em nome do(s) Participante(s)) de
Servigos elegiveis, para fins exclusivos de execucdo
desta Campanha, cumprimento de obrigacdo legal
ou regulatdria, prevencdo a fraude e exercicio
regular de direito em processo judicial ou
administrativo. As atividades de tratamento de
dados conduzidas pela(s) REALIZADORA(S) nesta
Campanha estao disciplinadas na
https://www.rexturadvance.com.br/privacidade/.

Quaisquer casos omissos do  presente
Regulamento ou duvidas suscitadas pelos
Participantes serdo resolvidos por uma comissao
julgadora  formada  por indicacdo  a(s)
REALIZADORA(S), que determinard de maneira
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3.12,

3.13.

3.14.

irrecorrivel a solugdo para o caso ou responderd a
questdo suscitada.

A Campanha é instituida, por mera liberalidade,
pela(s) REALIZADORA(S) em beneficio de todos
aqueles que preencham fielmente os requisitos e
condicBes estabelecidas nesta Campanha.

Esta Campanha poderad ser prorrogada ou alterada
pela(s) REALIZADORA(S), sem aviso prévio, a
qualquer momento, com os quais concordam
desde ja os Participantes.

Os participantes poderdo realizar a contestagao
dos resultados dentro do prazo de até 30 (trinta)
dias corridos a contar da data de divulgacao dos
resultados para a equipe Comercial da(s)
REALIZADORA(S) e a comunicagdo deverd ser
realizada para o executivo de contas que atende a
agéncia, sob pena de caducidade. A contestacao,
devidamente evidenciada, serd analisada pela
Diretoria de Governangca e Compliance da(s)
REALIZADORA(S) que por seu livre critério e de
forma discricionaria avaliard a pertinéncia do
pleito, podendo aprovar ou ndo a solicitacao.

3.14.1. Quaisquer questionamentos apresentados

3.15.

3.16.

fora desse prazo ndo terdo qualquer
validade e ndo serdo considerados pela(s)
REALIZADORA(S).

Se por qualquer motivo ndo for possivel conduzir
esta Campanha conforme o planejado, a(s)
REALIZADORA(S) poderd(do) finaliza-la
antecipadamente, mediante aviso prévio de 48
(quarenta e oito) horas aos Participantes. Os
participantes serdo comunicados sobre tal fato
através dos mesmos meios utilizados para sua
divulgacdo, sem prejuizo dos pontos e premiagdes
ja obtidas pelos participantes nos termos deste
Regulamento, neste caso a Campanha ficard
automaticamente encerrada, sem qualquer 6nus
para a(s) REALIZADORA(S), ndo sendo devida
qualquer premiagao posterior aos Participantes.

A ocorréncia de qualquer outra hipétese de ato ou
fato ndo previsto neste Regulamento sera
decidida, de forma irrecorrivel, pela(s)
REALIZADORA(S).

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

Em caso de duvidas, o Participante devera enviar
um e-mail para o contato indicado no campo
“Territorio e Duvidas”.

A participacdao desta Campanha serve como
declaracdo que os Participantes leram,
compreenderam e aceitaram _integralmente
todos os termos e condicoes deste Regulamento.

O(s) Participante(s) se compromete(m) a observar
integralmente os termos e condigdes, ora
previstos no Cédigo de Conduta Etica, disponivel
na intranet ou no site da CVC Corp
(https://static.cvccorp.com.br/codigodecondutae
tica.pdf), tendo total conhecimento de que, a ndo
observancia das diretrizes estabelecidas no
referido Cédigo e Normativos relacionados, este(s)
estara(do) sujeito(s) a aplicagdo de sangdes
previstas no mesmo, conforme o nivel de
gravidade do ato praticado em desconformidade
com que estd estabelecido no referido
documento, ora aplicado para toda(s) a(s) sua(s)
Unidade(s) de Negodcio(s).

Elege-se o foro da Comarca de Santo André/ SP,

como o Unico competente para dirimir qualquer
guestdo deste Regulamento.
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